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DECLARATIA DIRECTORULUI EXECUTIV - POLITICA iIN
DOMENIUL CALITATI

in domeniul calitatii serviciilor oferite de noi avem in vedere realizarea unei relatii
deschise. oneste, bazate pe incredere reciprocd si de lungd durata cu angajatii nostri si clientii

nostri.

Suntem preocupati sd gasim cele mai eficiente cii de satistacere a cerintetor clientilor
nostri, sa oferim permanent servicii din ce in ce mai bune printr-o crestere atenta si continud a

nivelului de calificare a personalului nostru.

Pentru realizarea obiectivelor privind calitatea serviciilor oferile de catre institutic se va
sensibiliza intreg personalul pentru intclegerea si insugirea politicii de calitate a institutici. S¢ va
tinde spre o cultura organizationala participativa in care personalul va i informat si consultat
permanent in luarea deciziilor.

in cadrul politicii noastre fin domeniul calitatii, un obiectiv principal il constituie
imbunatitirea contiund a performantelor institutiei, de ridicare permanentd a gradului de
satisfacere a ceringelor clientilor.

in realizarea acestui deziderat, cultura institutiei noastre centreaza intreaga aclivitate a

managerilor $i a tuturor angajatilor in jurul a urmatoarelor concepte:

e imbunititirea continud a sistemului de management al calitatii;

e Asigurarea resurselor nccesare functiondrii Sistemului de Management al Calitatii
si a resurselor pentru imbunatatireca permanenta a sistemului;

e Produse si servicii conforme;

o Calitatea constant superioara;

e Satisfacerca deplind a clientului.

Data: 02.12.2014

DIRECTOR iiixn(:unv
63 o
Marcel TOVA

Anexa 3



