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OBIECTIVE DE CALITATE PENTRU ANUL 2021
Nr. Obiectiv Reponsabil Termen Resurse
crt.
1 Management: Director executiv Aprilie 2021 - Personal calificat
Comisia de monitorizare - Infrastructura
Dezvoltarea sistemului de control managerial | RMC - Timp alocat
intern si imbunatatirea continua a acestuia
2 Resurse umane: Director executiv Decembrie - Timp alocat
Responsabil compartiment 2021 - Resuse umane
Pregatirea profesionala a 10 angajati ai Resurse - umane - Resurse financiare
institutiei
3 Relatii publice: Director executiv Decembrie - Timp alocat
Flexibilizarea sistemului electronic de relatii Director executiv adjunct 2021 - Resurse umane
publice prin imbunatatirea calitatii Responsabili compartimente - Infrastructura
informatiilor si produselor oferite Consilierul juridic
4 Activitate operationala: Director executiv Decembrie - Timp alocat
Director executiv adjunct 2021 - Personal calificat
Zero depasiri de termene 1n efectuarea Sefi de serviciu - Infrastructurad
lucrarilor Responsabili de compartimente
5 Activitate operationala: Director executiv Decembrie - Timp alocat
Mentinerea reclamatiilor de la clienti la Directorexecutiv adjunct 2021 - Personal calificat

valoarea maxima de 1% din totalul cererilor
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